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Introducéo

O Setor Sucralcooleiro no Brasil vem desenvolvensi® e ganhando espago no mercado de
suprimentos alimenticios e combustiveis. Este espac¢o estdmtar dos novos aperfeicoamentos de
produtos que surgiram, dentre esses produtos estdo: a producddcdo rafinado destinado
principalmente ao mercado externo e interno e as novas product@satede motor de ciclo Otto
alimentado por combustivel &lcool ou gasolina/élcool, conhecido® decnologia Flexuel,
segundo a Associagdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Autesnfiafavea), a frota nacional
conta com 2 milhdes de veiculos com o uso dessa tecnologia eto/2668.

Embora se observe expansdo do setor Saicomleiro no Brasil, conforme a Figura 1,
podemos dizer que ainda sdo limitadas as praticas de uso ddomét técnicas de gestdo
organizacionais modernas, como por exemplo, a gestdo da quaidaldeentro de um sistema

produtivo.
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Figura 1 — Expansao do Setor Sucralcooleiro no Mundo. Fonte: Copersucar

O setor devera ter sua producdo aumentada e diversificadzid® com as necessidades do
futuro mercado em expansao. Estiseaque a ampliacdo da mistura do alcool (15%) na gasolina nos
Estados Unidos até 2015 e adogdo dessa medida também por outresvpaigerar somente no
Continente Americano uma demanda de 150 bilhdes de litrosa® ptr ano.
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Figura 2 — Projec&o do Mercado de Alcool no Brasil. FonteCopersucar



Com 0s novos projetos de expansado das usinas e construcdo delactaspara o ano de
2006 e 2007 vai gerar uma producdo de 60 bilhBes de litros poremumds Zafalon (2006). Na
Figura 2, verificamos a projecao do mercado de alcool no Betgiindo a Copersucar.

Este trabalho é um aprofundamento de pesquisa anteriormenteadaalZEIXEIRA,
MARCOS, 2005), na qual foram feitos levantamentos prelimira@maso objetivo de identificar quais
técnicas e ferramentas da qualidade estavam sendo usadssepwleesas Sucalcooleiras.
Conforme Teixeira & Marcos (2005), a maioria das empresagtdo 1380 utilizam ou utilizam um
pequeno numero das técnicas e ferramentas da qualidade.

A partir de entdo, propése a ampliacdo do projeto com o objetivo de confrontar as
recomendacdes contidas no sistema de Gestao da Qualidadi|espee os relacionados as normas
ISO 9000:2000 e NBR 14900.

Metodologia

Para atingir este objetivo optse pelo método de pesquisa “survey” através do uso de
guestionario autaplicavel.

A pesquisa sera conduzida em quatro etapas:

1) revisdo bibliografica e analise das normas sojtealas com o objetivo de identificar
técnicas e procedimentos da area de qualidade;

2) Confrontar estas técnicas e procedimentos com o ambiedigtipoodas empresas Suero
alcooleiras, através de visita técnica a pelo menos urdadmprodutiva;

3) Com base nas informagfes coletadas e sistematizadasanadahas anteriores, formular
0 questionario €;

4) Aplicar o questionario, analisar e apresentar os resultados.

Resultados

O recente processo de concentragdo e formacgdo de grandes empsetas de certa, exige a
adocdo de novas préaticas gerenciais com o objetivo de minimizeduzir perdas decorrentes do
processo gerencial, pois conforme foi constatado na pesguisecisada, no setor existem empresas
gue, apesar de responsaveis por uma producao significativa numairtsdarnegido, sequer utiliza
ferramentas de Controle Estatistico de Processo (CBR$jderado uma ferramenta elementar de
controle e gerenciamento de processos industriais.

Coltro (1996) afirma que ayestdo pela qualidade totalprocura tratar o processo
manufatureiro como um gerador potencial de vantagem competitevaparganizagdes, funcionando
como o motor competitivo das empresas, desta forma aspestos ocorrem em um enorme
processo de influéncia na definicdo das estratégias de maaftuffa que deve passar a visar:
obtencao de produtos sem erros; entregas rapidas ao consunmaornnoento dos prazos prometidos
de entrega; introducdo de novos produtos em prazos adequados; operagaa faixa de produtos
bastante larga para satisfazer os desejos dos clienb#ildde em mudar quantidades ou datas de
entrega conforme demandado pelo mercado e habilidade em produstio @@mpativel.

Conclusées

Ao final do projeto esperse que, além de identificar possiveis discordancias entrétasapr
gerenciais do setor e as recomendadas pelas normas ISO 9000/2BB014900, e que haja uma
compreensédo do porqué delas, uma vez que as condi¢cdes competitiigagageeEm ndo comportar
mais préaticas gerenciais dissociadas das recomendacfesasamistas normas e das praticas da
Gestéo da Qualidade Total.
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